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Gelecege, guvenle...




HAKKIMIZDA

» Ejrmoma 2014 yiinda hizmete baslamis olup, Personel,
Ogrenci, Turizm tasimacihigini basari ile surdurmektedir.

= Turizm, Resmi ve Ozel sektdre hizmet vermenin, ginde
750 kisiyi askin Personel ve Ogrenci tasimacilidi hizmeti
vermenin ve bunlar yUz aki ile devam ettirmenin
vermis oldugu gururu yasamaktayiz.

» Kendini surekli yenileyerek, musteri memnuniyetini ve
guvenligini en dnemli hedef olarak gorUp, bdlgesinde
ki sektor liderligini korumak ve kontrollo buyUmeyi
saglamaktir.

Surekli olarak gelisim gosteren ve buyuyen Demir
Group ; Ulasimda mukemmelligi saglayip, bolgesel
sektorunde lider konumumuzu surdurmek, guncel
filosu ve egitimli personeli saglayan bir ydnetim
anlayisini vizyon edinmistir.

» Bulundugumuz hizmet sektérinde; Once gUler yuzlU,
durUstluk, cagdas, arastrmaci ve caliskan olmayi,
‘ yaptigimiz isi en iyi sekilde yapmayi kendimize ilke
edindik.

» Personel Servis Tasimaciligi

» OgJrenci Servis Tasimaciligi
» Ozel Transfer Hizmetleri
» [jlo Arac Kiralama

» AVM MUsteri Tasimacihgi




KALITE POLITIKAMIZ

=  DEMIR GROUP Personel ve dgrenci tasimacilidi editimli ve givenilir personeli ve yUksek
modelli araclanile gbvenli, dakik hizmet sUrdUrmeyi, muUsteri isteklerini 6n planda tutarak,
kalite hedefleri dogrultusunda ez az hata ile kalite seviyesini sUrekli arttirmayr amag edinmistir.

- 1. ARACLARIMIZ
Farkli intiyaclara, farkl cézUmler sunabilecek cinsten olusturulan arac flomuz, donanimili,
konforludur. Araclarn periyodik bakimlar dizenli olarak yaptinimaktadir.

Ayrica;

¢ Araclarinic ve dis temizlikleri dUzenli olarak yapilir, servis esnasinda aracin temiz olmasina
6zen gosterilir,

¢ Araclarda avadanlik, ilkyardim seti ve yangin séndUrme cihazlar standartlara uygun olarak
bulundurulur.

* Araclarnin muayene ve sigorta policeleri (ihtiyari mali mesuliyet, kasko, trafik) eksiksiz
sekildedir,

* Araclarda meydana gelen hasarlann en kisa zamanda gideriimesine 6zen gosterilir.

¢ Herhangi bir kazaya sebebiyet vermemek icin araclarin kapilan otomatik olup, sGrict
tarafindan kumanda edilmektedir.

Yénetmeligin zorunlu kildigi; tUm arag-gerec ve evraklar araglanmizda eksiksiz bulunmaktadir.

Hizmet agindaki olasi aksamalarn aninda giderebilmek icin 10 adet modern servis araci her an
gbreve hazrr bir sekilde park alanlarinda yedek olarak bulundurulmaktadir.

- 2. SURUCULERIMIZ
TUm sUrUcUlerimizin Tek Tip Kiyafet Yonetmeligimize uygun olarak giyinmeleri ve ginlUk olarak
kisisel bakimlarini yapmis olmalari kaliteli hizmet anlayisimizda énemli bir unsurdur.

SUrUcUlerimiz;

Psikoteknik teste tabi futulmus, ilkyardim, yangin ve acil midahale, egitimleri almistir.
Trafik kurallarina uvyar. Tasidig personele karsi kibar, gller yizlG ve anlayishidir.
MUsteri memnuniyetine &nem verir.

- 3. PEHBER PERSONEL
Servis hizmeti verdigimiz okullarmizda gérevli hostes arkadaslarnmiz cocuklarimiza karsi bir
anne sefkati ve anlayisiile yaklasmakta, arac ici sorumluluklanni tasimaktadirlar.

- 4. SUREKLI DENETIM
Denetimlerde;

* Kilik - Kiyafet Uygunlugunun KontrolU,

» Arac ¢ - Dis Temizlik Uygunlugunun Kontrold,

* Yasal Evrak Uygunlugunun KontrolU,

* Avadanlik Uygunlugunun KontrolU,

* ilk Yardim Seti Uygunlugunun Kontrol U,

¢ Yangin Séndurme Cihazinin Uygunlugunun KonftrolU,
e Lastik Dis Derinliklerinin Uygunlugunun KontrolU ve
 Alkol OlcUmleri gerceklestiriimektedir.

= 5 EGITIM
"En bUyUk sermayemiz, calisanimiz’ sloganiyla kendilerini gelistirebilecekleri firsatlar
yaratiimaktadir.

insan Kaynaklannin bir diger misyonu da tarafsiziik ve gizlilik ilkesi dogrultusunda tim
calisanlara rehberlik etmek, onlarn dinlemek ve ¢&zUm getirebilecegdi konularda calismalar
yapmakiir.




PERSONEL SERVIS TASIMACILIGI

» GUnUmMuz icin en dnemli olan zamanlamada;
personellerimizi mesai kaybina ugratmadan ,
zamaninda ulasimini; guler y0zIU
sUrUcUlerimizle gUvenilir bir bicimde vazifemizi
yerine getirmekten memnuniyet duymaktayiz.

SUrUcUlerimiz; Gerekli egitimlerden gecirilmis
sorumluluk sahibi, personel servisi icin gerekli
belgelere sahip, En az 5 yil yolcu tasimaciligi
yapmis, iyi ahlak sahibi, guler yozlU, Kilik
kiyafetine 6zen gdosteren kisilerdir.

Unutmamaliyiz ki isteki memnuniyet ; en
bastan baslar. GUvenli ve huzurlu bir yolculuk;
Personellerinizden alinan en iyi verime yol

\X acacaktir.




OGRENCI SERVIS TASIMACILIGI

» Yolculugun gUvenli olmasi ve disiplin sartini géz énUne
alarak sevgili 6grencilerimizi evlerinden okullarnna,
okullanndan evlerine ulastrmak icin en guvenli ve
konforlu sartlan siz saygl deger velilerimize sunmak en
birinci vazifemizdir.

Yolculugun guvenli, Tasimaciigin rahat, konfor, huzur
ve guven icinde yaplilabilmesi ve karayolunu kullanan
diger arac ve yayalarin sorumluluklarricin araclar
gerekli bakim ve kontrolleri yapllip, suruculerimiz (en az
5 yil E sinifi ehliyetli) titizlikle egitildikten sonra hizmete
sunulur.

Siz degerli velilerimizin gézUnUn arkada kalmamasi icin

dgrencilerimiz; karayolunda servis aracl icinde

ogretmenleriyle ve bir abla sevgisi icinde okullarina ve

evlerine ulastinimaktadir. Ogrencilerimizinde;

Arkadaslarnyla, sevdikleriyle yolculuk yapmasi, etrafini

‘ seyrederek sohbet etmesi bizlerle keyifli bir zaman
gecirmesi temel ilkemizdir.

OKU L‘IASITI
\\\ ®




OZEL TRANSFER HIZMETLER]

» DEMIR GROUP bUnyesinde var olan 6zel transfer
hizmetleri birimimiz; sektérinde isim yapmis yerli ve
yabanci sermayeli firmalann Ust dUzey yoneticilerine,
Ozel konuklanna ve sirket personellerine, modern ve
donanimli araclarla, deneyimli ve saygil arac
sUrUcuUleri ile 6zel tasimacilik hizmeti vermektedir.

» Ozel transfer hizmetlerinde; firmalann intiyac duydugu
kadar aracg, soforlU olarak kullanima sunulmaktadir.
Boylece firma calisanlarinin ulasimi; yerli ve yabanci
misafirlerinin otelden karsilanmasi, toplantilara
goturtlmesi, havaalani transferleri, uzak ya da yakin
mesafe ulasimlarn karsilanmaktadir. Bu sayede
firmalar arac satin alma, bakim ve personele avans
verme, taksi fisi, masraf formu doldurma gibi personel
giderleri ile ugrasmamaktadir. Bu sistem sayesinde
firmalar tasarruf etmekte, ayni zamanda ulasimdan
kaynaklanan problemlerle karsilasmamaktadir.




FILO ARAC KIRALAMA

» Demir Group Filo, operasyonel filo kiralamanin arag
tedarik ve kullaniminda stratejik danismanlik ve
finansal hizmetler sureci olduguna inanir.

» Bu yaklasimla musteri yapisina ve ihtiyaclarnna uygun
arac¢ profilinin belilenmesi ve bu araclarin mimkin
olan en uygun maliyetlerle tedarik edilmesi sUrecin ilk
adimidir. Olusturulan filo, kurumun dncekileri gdz
onune alinarak en uygun model ile sunulur.

» Tamami gercek yerli sermaye ile kurulmus Demir
Group Filo, sundugu filo kiralama hizmeti ile kurumlara
12, 24, 36 veya 48 aylk uzun ddénemli aracg kiralama
imkani saglamaktadir.

» MdUsterilerimiz siparisini verdigi araclar gelene kadar
zaman kaybetmeden; Demir Group Filo'nun tahsis
ettigi muadil araclarla kiralama sUrecini zaman
kaybetmeden baslatabilmektedirler.




AVM MUSTERI TASIMACILIGI

» Demir Group ile birlikte guvenli bir
sekilde evinizden alisverise, alisveristen
gideceginiz son noktaya kadar rahat,
dakik ve konforlu bir yolculuk gecirmenizi
saglamak en dnemli vazifemizdir; bizimle
musteri memnuniyetini doyasiya
yasarsiniz.




ARAC FILOMUZ

» MERCEDES TRAVEGO

» MERCEDES TOURISMO

» OTOKAR SULTAN

= [SUZU NOVO

» MERCEDES SPRINTER
VOLKSWAGEN CRAFTER
MERCEDES VITO
VOLKSWAGEN CARAVELLE
VOLKSWAGEN PASSAT
RENAULT MEGANE
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